
 

 

 
Ⅰ．資 格 更 新 の 流 れ 
 

家電製品アドバイザー・エンジニア資格の更新については、昨年より「電子ブック＋電子テスト」を用い

た新・資格更新方式となっております（※）。新方式では、申請、学習、更新試験の受験、結果判定まで全て

ＷＥＢ上で行えます。スマホやタブレットが使えるため、場所や時間を選ばず手軽に学習できるとともに、

試験結果の合否が直ぐに分り、不合格の場合、合格まで何度でも再受験可能であるなど、従来方式（紙テキ

スト＋マークシート）に比べて便利になります。 

資格更新手続きの全体の流れを下表にまとめておりますので、ご確認の上、手続きを進めていただけます

ようお願い致します。 

※PC やスマホなどを利用できる学習環境がない方に限り、従来方式による資格更新も可能です。その場合は、資格更新 

申請画面で、必ず「紙テキスト＋マークシート方式」を選択してください。 
 

手続きの順序 新・資格更新制度 特記事項 

1.資格更新 

申請 

・まずは、家電製品協会認定センターのホームページ 

(http://www.aeha.or.jp/nintei-center/)より「資格更新の申

請(インターネット申請)」手続きをしてください。申請期間は

2016 年 12 月 1 日(木)～2017 年 3 月 31 日(金)です。 

＜申請手順＞ 

1） マイページログインボタンをクリック 

2） 新規作成/本人確認あるいはマイページをお持ちの方 

ボタンをクリックし、ログインしてください。 

3） マイページ画面で 資格更新申請 ボタンをクリックし、画面

案内に従って申請を行ってください。 

・インターネットを利用できる環境がない方に限り、紙申請による申し 

込みも可能です。認定センター宛「ファックス」または「メール」に 

てご連絡ください。(※) 

(この場合、手数料及び郵送料として別途 500 円を申し受けます) 

2017 年 3 月 31 日(資格有効期

限の 1 カ月前)を過ぎると申

請できなくなりますのでご注

意ください。 

 

住所・連絡先・勤務先などの

変更があれば、「個人情報の

照会・変更（修正）」ボタン

をクリックし変更してくださ

い。 

紙申請の要領は下欄をご参照

ください。 

2.更新手数料 

 のお支払い 

・インターネット申請では、「クレジット払い」、「コンビニ 

払い」から選択していただけます。 

・紙願書による申し込みの場合は、「ゆうちょ払い」となり 

 ます。(払込番号等を認定センターよりご連絡します) 

<更新料> 

・AV 情報/生活の一方 

  5,660 円 

・AV 情報/生活の両方(総合) 

  8,450 円 

3.資格更新 

学習及び 

写真提出 

・上記 1 及び 2 の手続きを完了されると、直ぐに資格更新学習用 

テキスト(電子ブック)の学習が可能となります。端末としては 

PC・タブレット・スマートフォンのいずれも使用可能です。 

・電子ブックの学習の節目として、理解度テスト(各 3 問)を設定 

していますので、すべてに合格してください。 

・新認定証に使用します顔写真をご提出いただきます。基準(下

記 URL)に適合した顔写真をアップロードしてください。 

http://www.aeha.or.jp/nintei-center/uploads/facephotkijyun.pdf 

電子ブックは、認定センター

が執筆･編集する最新の参考

書をベースとした内容です。

4.資格更新 

試験 

・全ての理解度テストに合格しますと、資格更新試験（電子テス 

ト）を受験できます。資格更新のためには、この試験に合格し 

ていただく必要があります。受験の結果、所定の合格基準に到 

達していれば、資格更新を認定致します。不合格の場合、合格 

まで何度でも受験可能です。ただし、資格の有効期限内に資格 

更新の認定を受けませんと、資格を失効することになります。 

<資格更新テスト> 

・アドバイザーは AV 情報/生

 活ともに 20 問/総合 30 問 

・エンジニアは AV 情報/生活

ともに 20 問/総合 40 問 

5.「認定証」

の交付 

・資格更新の認定を受けられますと、資格更新日(2017.5.1)まで

に新たな「認定証」をお届けいたします。 

判定の時期が 4 月以降になり

ますと、資格更新日までに認

定証をお届けできない場合が

あります。 
 
※インターネットを利用できる環境がない場合の申請方法（ファックスまたはメールの要領) 

以下の①～④の内容を「ファックス（03-3595-0766）」または「メール(nintei-info2@aeha.or.jp)」でご連絡  
ください。なお、ご連絡いただく場合は、事前にお電話(03-6741-5609)を頂戴できれば幸甚です。 

①お名前（ふりがな）  ②生年月日  ③郵便番号・住所・電話番号 
④更新を希望する資格の名称・現在保有されている認定証の登録番号 

(今回の更新に合わせて「(資格の)総合化」を希望される場合は、その旨明記ください) 
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