
ご販売店様用
家電Web受発注システム

○PC用サイト
推奨ＯＳ：Windows10、iOS(15.6以上)、Android(12以上)
推奨ブラウザ：Google Chrome(Windows/Android)、

MicrosoftEdge、safari(iOS)
※JavaScript有効、Cookie有効でご利用ください。
※上記のうちWindowsOSについてはマイクロソフトがサポートしている

OSとブラウザの組み合わせのみが推奨環境となります。

○スマートフォン/タブレット用サイト
推奨ＯＳ：Android（12以上）、iOS（15.6以上）
推奨ブラウザ：Google Chrome(Android)、safari(iOS)

インターネットでいつでも
＊

在庫照会・商品発注ができます。

＊ ご利用時間については中面をご覧ください。
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エラーメッセージでない画面を表示す
る
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R-Webは、インターネット上でリアルタイムに

家電メーカー6社
＊
の在庫照会・商品発注ができるシステムです。

お手持ちのパソコンで、店頭にいながらスピーディーに在庫照会や商品発注が可能。

お客様にご満足いただける、商談の強い味方です。

１台のパソコンが

6社の共通発注窓口に。

R-Webは6社共通のリアルタイム商品発注シ
ステムです。各メーカーごとに端末の

設置をしたり、操作を憶えたりする必要が

なく、効率的な業務を行っていただけます。

＊参加家電メーカー （五十音順）

シャープ

ソニー

東芝

パナソニック

日立

三菱電機

発注関連の基本業務を、確実にこなせます。

R-Webはメーカー在庫照会から発注、その後の発注履歴照会などの機能を網羅しています。電話やFAXよりもスピーディーで

確実な業務が可能です。

在庫照会 商品発注 最終発注照会 発注履歴照会

＊売買基本契約を締結していることが前提となります。

お客様と会話しながら、Ｒ－Ｗｅｂで在庫照会。

お店に商品がなくても、すぐ在庫を確保して商談成立。

お客様にその場で、お届けできる日をお伝えできます。

どちらもメーカーに
在庫がありますよ。
ご注文されますか？

お願いします！

！

雑誌で見たA社のテレビと、
B社の冷蔵庫が
欲しいんですが・・・・。

少々お待ちください。

メーカーが違う商品でも
R-Webで調べられて便利！

助かります！
次の土曜日に
配達できますよ。
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インターネットならではの

多様な特長をもつ、R-Web。

休日や夜遅くでも使えます。
年間ほぼ毎日

＊
、８時から２１時まで商品在庫の照会や発注ができます。

お客様の多い週末や休日の商談を円滑に進められます。

メーカーや販売会社が休日でもご利用いただけます。

1.

ご利用時間 8：00～21：00

＊ メーカー個別で停止する場合には、ご連絡させていただきます。

2. 納品日や配達場所の指定ができます。
発注した商品の納品日や配達場所

＊1
の指定が可能です。

１４日以内
＊2
まで納品日を指定できますので、効率よく商品手配

ができます。

3. 過去の発注履歴も照会できます。
R-Webで発注したものについては、いつ、誰が、何を何台発注

したかを、画面上で照会が可能です。

万一、入力中に何らかの障害が発生した場合、どの発注までが

受け付けられたかを確認できる「最終発注照会」機能もあります。

（発注した端末の履歴のみです。）

4. 簡単・確実・スピーディーな入力を

サポートします。
入力補助機能を搭載し、納品場所・発注者を１００件まで

サーバーに登録できます。

型式検索機能は、入力された型番をサーバーが７００件まで登録。

次回からは、登録されたものを選択するだけの簡単入力が可能です。

＊この機能は、インターネット接続中のみ動作します。

5. Webだから、お手持ちのパソコンと

ブラウザーがそのまま使えます。
Google Chrome 、MicrosoftEdge

＊
に対応。

使い慣れたブラウザーでお使いいただけます。

メーカー選択

型式選択

入力補助・発注者設定 入力補助・発注者選択

発注履歴一覧

納品日指定入力欄 納品場所選択・入力欄

発注

在庫照会

＊1 配達場所は発注店舗もしくは、あらかじめご登録をしてただいた

店舗・倉庫とさせていただいております。

＊2 メーカーによって期間は異なります。

＊端末推奨環境は次頁をご参照ください。

⑥
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6. パソコンだけでなく、スマートフォンや

タブレットからもご利用できます。

＊端末推奨環境は次頁をご参照ください。

スマートフォン/タブレット用サイト
＊
もご用意。

様々なデバイスからご利用いただけます。

AAA社



何度使っても一定料金ですむ、お得な定額制。
R-Webの使用料は、１IDにつき月額 1,100円の定額料金制度です。

6社の在庫照会と発注・発注履歴照会を何度行っても定額なので、電話やFAXよりも効率が良い上、お得なシステムです。

お申し込み方法
詳しくは、メーカー担当者とご相談ください。申請書のとりまとめなどをさせていただきます。

1

カタログ上のご注意

2 ID・パスワード取得

R-Web加入申請書提出後、約２週間で
ID・パスワード・利用開始日をメールで
お送りいたします。

サポートセンター
R-Webの使い方や、障害対応のお問い合わせをお受けする

サポートセンターを設置しています。

■サポート受付時間 月曜日～金曜日
９：００～１８：００ （12/29～1/3、祝祭日はお休みです）

0120-654-332

R-Web 機能・仕様

在庫照会 6明細行

発注（都度） 6明細行

発注履歴照会 IDごとに当月を含む過去13ヶ月分をサーバーに蓄積

最終発注データ照会 可能

入力補助 IDごとに100件分をサーバーに蓄積

型式記憶 IDごとに700件分をサーバーに蓄積

端末推奨環境 ○PC用サイト
推奨ＯＳ：Windows10、iOS(15.6以上)、Android(12以上) 

推奨ブラウザ：Google Chrome(Windows/Android)、
MicrosoftEdge、safari(iOS)

※JavaScript有効、Cookie有効でご利用ください。
※上記のうちWindowsOSについてはマイクロソフトが
サポートしているOSとブラウザの組み合わせのみが
推奨環境となります。

○スマートフォン/タブレット用サイト
推奨ＯＳ：Android（12以上）、iOS（15.6以上）
推奨ブラウザ：Google Chrome(Android)、safari(iOS)

2022年 10月現在

フリーダイヤル

●画面はすべてハメコミ合成です。また、画面の内容はすべてイメージです。●価格はすべて税別です。●R-Webの仕様および画面などは、改良のため予告なく変更されることがありますので、あらかじめ
ご了承ください。

●カタログと実際の色とは、印刷の関係で少し異なる場合があります。●Microsoft、Windowsは米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標です。

●その他、記載されている会社名および商品名は各社の商標または登録商標です。

なお、TM、®は明記していません。

TC-NET協議会

接続方法 インターネット接続

稼動時間 8：00～21：00

メーカー個別で停止する場合には、ご連絡させていただきます。

共通取引先コード取得

流通コードセンター
電話：03-5414-8512 

法人様を特定するため、流通コードセンターに
「共通取引先コード」を登録していただきます。

※R-Web企業コードをご希望の場合は、
R-Web申請書にてお申込みいただきます。

＊ご利用開始の際には下記の費用が別途かかります。

・共通取引先コード登録・更新料 5,000円（１法人様につき１コード/３年に１度更新）

・システム登録料 5,000円（１IDごと/初回のみ）。

＊価格はすべて税別です。


