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２－２．環境配慮設計・リサイクルに関する広報ツールについて 

２－２－１．ホームページ 

（１）「環境・リサイクル」ＨＰ http://www.aeha.or.jp/02/a.html 

 

家電製品の環境配慮設計の取り組みや製品アセスメン

ト事例などを掲載している当協会のこのＨＰについては、

今回のアンケート調査前に見たことがあるとの回答が18

社（86%）であった。 

「動向を知ることができ、良いと思う」という意見が 1

社（5%）あった。 

また、「わかりにくい」という意見が2社（10%）あっ

たが、このＨＰは、家電メーカー各社の開発・設計者向け

の専門的な内容も入っていることや、どこに何が掲載され

ているのかがわかりにくいということではないかと推測

される。 

「文章を減らし、もう少し絵や写真を増やしてわかりや

すく」という意見も1社（5%）あり、よりわかりやすく、

活用しやすいよう、来年度に抜本的な見直し・改善を行う

予定である。 

 

（２）「家電リサイクルプラントの処理工程」ＨＰ http://www.aeha.or.jp/assessment/aeha/aeha_recycle.html 

 

家電リサイクルプラントでの4品目の一般的な処理工程、

当協会や家電メーカー各社での環境配慮設計の取り組み

内容を、動画や写真などでわかりやすく紹介するＨＰ（日

本語版と英語版）を2009年度に制作した。 

日本語版ＨＰは「大変良い」が4社（19%）、「良い」

が15社（71%）、英語版ＨＰは「大変良い」が5社（24%）、

「良い」が12社（57%）であった。 

「動画はリアルでわかりやすい」「一般の人たちにもよ

くわかる内容・表現になっているが、こんな内容が入って

いることに気付きにくい」「一般消費者がどのようにリサ

イクルされているか確認できて安心すると思います」とい

う意見があり、このＨＰへのアクセスが増えるよう、今後

も普及・啓発に努めていく。「音声説明の追加」「回収物

が再生素材として生まれ変るまでの動画の追加」の要望に

ついては、今後の課題としたい。 

なお、この日本語版と英語版の各々3本の動画について

は、普及・啓発促進のために、無料の動画配信サイト

「YouTube」（http://www.youtube.com/）にも掲載している。

（検索キーワードは「家電製品協会」など） 

-3- 

http://www.aeha.or.jp/02/a.html
http://www.aeha.or.jp/assessment/aeha/aeha_recycle.html
http://www.youtube.com/
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２－３－５．エアコンの冷媒名表示について 

エアコンのリサイクル処理では、冷媒として用いられている

HCFC22、HFC410A の回収・適正処理が家電リサイクル法で義務付けら

れている。 

エアコンの冷媒名表示例 

冷媒は種類毎に区別して回収されるため、HCFC22、HFC410A どちら

の冷媒が室外機に封入されているかを容易に識別できるようにする

必要がある。エアコンの工業会である（社）日本冷凍空調工業会で

は、冷媒をHCFC22 から HFC410A に転換する際、冷媒名を室外機の視

認性の良い箇所に表示することを1998年に取り決め、各社で実施し

ている。 

しかし、その表示を開始してから11年経過したが、20社全社（100%）

が冷媒名の視認性改善が必要との回答で、総合評価指標も85%と最も

高い数値であるため、冷媒名の視認性改善（耐候性改善、表示サイ

ズ変更、側面カバー以外の表示など）を（社）日本冷凍空調工業会

や家電メーカー各社に依頼していく。 

 

 

N=20 
是非 

必要 

 

必要 

どちらとも

いえない 
 

必要ない 

全く 

必要ない 

エアコンの冷媒名表示 表示例 2点 1点 0 -1点 -2点 

 

総合 

評価指標

冷媒名の視認性改善 R410A 14社 6社 0 0 0 85% 

 

 

２－３－６．表示･マークに関する要望（全般、４品目） 

家電リサイクルプラントからの表示･マーク（情報提供）に関する意見・要望のうち、代表的な生の声

を次ページに抜粋した。 

 

経済産業省にて｢家電メーカーの指定引取場所に引き取られた使用済み家電製品4品目の使用年数｣に

ついて調査した結果は下表の通りで、2009 年の平均使用年数は、エアコンが14.4 年、ブラウン管テレビ

が 12.0 年、冷蔵庫・冷凍庫が 15.0 年、洗濯機が 11.9 年であり、4品目平均では 13.3 年となっている。 

すなわち、現在設計・販売している製品が使用済みになって家電リサイクルプラントでリサイクル処理

されるのは約12年～15年先であり、その時には、再商品化率向上のために現在のリサイクル処理より更

に高度な解体・分別処理や破砕・選別処理が行われていると予想される。 

約 12年～15年後に製品が使用済みになった時に、家電リサイクルプラントや材料メーカーなどで効率

的なリサイクル処理が行えるよう、家電メーカー各社で製品設計を行う際には、是非、表示・マークガイ

ドライン（http://www.aeha.or.jp/02/RecycleMarkGuideline.html）に記載している各種の表示（リサイクル情

報の提供）をお願いしたい。 

製品の平均使用年数 2003 年 2005 年 2006 年 2007 年 2008 年 2009 年

エアコン 13.9 年 13.8 年 14.1 年 14.9 年 14.6 年 14.4 年

ブラウン管テレビ 12.5 年 12.8 年 13.0 年 12.6 年 12.2 年 12.0 年

冷蔵庫・冷凍庫 14.3 年 14.5 年 15.0 年 15.2 年 14.8 年 15.0 年

洗濯機 11.2 年 11.4 年 11.9 年 12.0 年 11.8 年 11.9 年

4品目の平均使用年数 13.0 年 13.1 年 13.5 年 13.7 年 13.4 年 13.3 年

※ 出典：経済産業省 平成21年度「使用済家電４品目の経過年数等調査」報告書 
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２－４－６．３Ｒ配慮設計と製品アセスメントの取り組み 

当協会では、1991年 10月に「家電製品 製品アセスメントマニュアル

（第1版）」を発行、その後も国内の法規制や国際的な標準化などの動向

を踏まえてマニュアルの改訂を行っており、2001年に第 3版を、2006 年

5月に「第4版」を、2007年 1月には「第4版概要版」を発行し当協会の

ＨＰで公開している。 

（http://www.aeha.or.jp/02/AssessDocDL.html） 

また、家電メーカー各社で製品アセスメントを実施した事例についても、

当協会「製品アセスメント事例集」ＨＰで公開している。 

（http://www.aeha.or.jp/assessment/example.html） 

 

「家電製品 製品アセスメントマニュアル －第4版－」は、家電メーカー各社が製品アセスメント（環

境配慮設計の内容をチェックし環境負荷低減の改善度を事前評価）を実施する際の指針となるものであり、

製品ライフサイクルを考慮して、14の大項目と、それぞれの下位に位置する合計47の小項目の評価項目や

評価基準などからなる「製品アセスメントガイドライン（チェックリスト）」に基づいて、各社が製品の

特性に応じた適切な評価項目や評価基準などを設定している。 

家電メーカー各社では、新機種の設計・試作、量産の段階で製品アセスメントを実施し、従来機種との

個別評価や総合評価（総合点比較）を行いながら、「環境配慮設計の継続的改善」を推進している。 

 

■「家電製品 製品アセスメントマニュアル －第4版－」３Ｒ関連の小評価項目  

リデュース リユース リサイクル 

・製品の減量化・減容化  

・原材料・部品等の減量化・減容化  

・希少原材料の減量化  

・再生資源の使用  

・再生資源使用の表示  

・再資源化可能率の向上  

・製品の耐久性向上  

・部品・材料の耐久性向上  

・消耗品の交換性向上  

・保守・修理の可能性・容易性向上  
・長期使用のための情報提供 

・再生部品の使用  
・再利用可能部品の 

情報提供 

・収集・運搬時の作業性向上  
・収集・運搬時の積載性向上  
・手解体・分別対象物の処理の容易化  
・解体容易性  
・リサイクルに配慮した使用材料の工夫 
・破砕処理の容易性  
・選別処理の容易性  
・リサイクル・廃棄段階の環境保全性 

 

家電メーカー各社では、今回の家電リサイクルプラントからの家電製品4品目のリサイクル処理の効率

向上のために、「家電製品 製品アセスメントマニュアル －第 4版－」に基づいた、また今回の製品改

善要望（生の声）も考慮した３Ｒ配慮設計の推進を、是非、お願いしたい。 
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