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■□■ 新年のご挨拶 ■□■ 
 

一般財団法人 家電製品協会   理事長   長榮 周作 
（パナソニック株式会社 取締役会長） 

 

 

2020 年の年頭にあたりまして、平素よりご支援、ご協力をいただいて

おります関係省庁の皆さま、関係団体・賛助会員の皆さまに、謹んで新

年のご挨拶を申し上げます。本年が皆さまにとりまして、素晴らしい一年

となりますことを祈念いたしております。 

 

さて、昨年を振り返りますと、台風や大雨などの自然災害が頻発した

一年でした。被害に遭われた方々、また、現在も厳しい環境で過ごされて

いる方々に謹んでお見舞い申し上げますとともに、一日も早い復旧をお

祈り申し上げます。 

 

昨年の世界経済の動向を顧みますと、米中貿易摩擦、英国のＥＵ離脱交渉の難航など、不透明な情勢

が続きました。日本経済は、こうした世界の政治的不安定要素や世界経済の減速傾向を受け、成長の伸

びがやや鈍化した一年となりました。しかしながら、国内の家電市場は秋のラグビーワールドカップの影響

や、昨年から始まった新 4K8K 放送対応へのテレビ買い替え需要に支えられて、映像商品中心に需要が

堅調に推移し、家電業界全体では安定した成長を図ることができました。 

 

当協会は、家電製品の安全性の向上やアフターサービスの充実、省エネルギー対策、家電リサイクル、

資格審査認定事業、家電に関わる紛争の解決や相談業務など、家電製品に共通する諸課題に取り組んで

おります。その中で、本年も次の３つのポイントを重点的に推進してまいります。 

 

第１は、省エネルギー対策です。家庭部門における 2030 年度の温室効果ガス削減目標である 2013 年

度比で 40％の大きな削減目標に向かって、省エネ性に優れた家電製品の普及促進など、消費者啓発を継

続してまいります。 

 

第２は、家電リサイクルへの取り組みです。本年は、第 3 回目の家電リサクル法の評価・検討が行われ

る年となります。当協会としましては、家電リサイクル法の評価・検討に協力するとともに、家電リサイクル

制度の円滑な運営と利便性の向上に努め、不法投棄の未然防止などの自治体支援事業や４品目の適正

な排出に関する消費者啓発など、関係者との連携を密にして取り組んでまいります。 

                              2020 年１月８日 
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第３は、資格審査認定事業の推進であります。受験者数は、年間２万人超えが定着し、2019 年度もほぼ

達成可能な状況で推移しております。また、導入後４年目となるスマートマスターの資格保有者数は現在

7,000 人を超え、消費者の方々がスマートマスターに相談していただけるお店やオフィスの数は、全都道府

県で 1,091 箇所にまで拡大しています。これもご関係の皆さまのおかげと心より感謝申し上げます。今後

も、関連業界の人材力向上を積極的に進めてまいります。 

 

いよいよ東京オリンピック・パラリンピックが開催される年となりました。一大イベントを機に、テレビやレコ

ーダーなどの買替え需要が高まると同時に、IoT 時代のさらなる進化に伴い、スマート家電などによる新た

な需要も本格化するものと期待いたします。 

 

本年も家電業界の発展に全力を挙げて貢献してまいる所存ですので、引き続き、皆さまのご支援、ご協

力を賜りますよう、重ねてお願い申し上げます。 

皆さま方のますますのご多幸とご健勝を心より祈念申し上げ、新年のご挨拶とさせていただきます。 

 

 

 

■□■ トピックス ■□■ 
◆エコプロ 2019に家製協ブースを出展 

12 月５日（木）～７日（土）、東京ビッグサイトで開催された環境とエネルギーに関する国内最大の展示会「エ

コプロ 2019」に、家電製品協会としてブースを出展しました。 

本年度は科学とマジックで学ぼう～スマートライフ～「未来ラボ」と題して、メインステージとワークショップで

構成したブースで、省エネ・創エネ・蓄エネについて来場者に学んでいただきました。 

メインステージでは、テレビなどで活躍する科学のお姉さん「五十嵐美樹」さんによる科学実験ショーと、環境

マジシャンこと「ミヤモ」さんによるマジックショーの２つ演目を１時間ごとに交互に実施し、更にステージで実演

した科学実験と、マジックはワークショップでも実際に体験していただきました。 

多くの来場者から、「楽しみながら学習ができてとても良かった」とのコメントが寄せられ、集計では３日間合

計で 4,823 人（前年比 171％）の方に参加いただき、大盛況となりました。 

期間中、省エネルギー対策委員の皆様には説明員として協力をいただき、御礼申し上げます。 

 

 

科学実験のステージ             マジックステージ          ワークショップで学ぶ小学生 

 

 

 

 

■□■主な委員会活動等■□■ 
＜消費者部関連＞ 

◆製品安全委員会 

本委員会は、製品ライフサイクル全般にわたる製品安全確保の取り組み、個社では解決の難しい共通課題

についての調査・研究、並びに施策の実施を目的として活動を行っています。傘下に技術法規 WG、リコール

対応 WG を設置しています。 
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○第２回 技術法規 WG（12 月 12日） 

１．電安法に関する課題解決に向けた検討 

過去からの業界としての課題、要望事項に対して、現在の状況を踏まえて、業界として残さ

れた課題はなにか、必須の課題項目は何か、優先順はなにかを再度整理し、今後の活動

を推進するためにどう取り組んでいくべきかを議論しました。 

 ○第２回（経産省）IoT化等が考えられる電気用品等機器に係る 

製品安全の確保の在り方に関する検討会（12 月 24日） 
製品安全委員会（家製協）事務局がオブザーバとして出席。これまでのワーキンググループ

での検討状況報告及び今後の検討スコープについて議論されました。 

 

◆消費者啓発委員会 

本委員会では、近年の消費者関連の法令や制度の改正・拡充に対応し、行政、消費生活センター、消費者

団体との交流を一層深めることで、消費者問題に対する業界の積極的な取り組み姿勢をＰＲしています。 

  ○第７回 ＵＤ配慮家電製品 HP 改善 WG（12 月 24日） 

１．UD 配慮家電製品情報サイトのリニューアルデザイン（案）について 

２．UD 配慮６項目の商品事例紹介案について 

 

＜技術部関連＞ 

◆第９回 省エネルギー対策委員会（12月 20日） 

主な議題は以下のとおりです。 

１．総合資源エネルギー調査会・省エネルギー・新エネルギー分科会・省エネルギー小委員会及び 

傘下のワーキンググループにおける審議内容の確認 

２．前回議事録の確認、関連 WG 等からの活動報告 

３．2018 年度エネルギー需給実績報告書（速報版）の内容共有 

４．エコプロ 2019 家製協ブース実施報告及び総括 

○第８回 省エネ家電温暖化防止啓発 WG（12月 13日） 

１．ホームページ「省エネ家電ｄｅスマートライフ」11 月度アクセス状況の確認 

２．次年度版制作に向けた新コンテンツの企画案の検討 

 

＜環境部関連＞ 

◆第 32回 製品アセスメント委員会（12月 13日） 

主な議題は下記のとおりです。 

１．前回会議事要旨（案）確認 

２．2019 年度事業計画の推進状況について 

３．｢2019 年度版家電製品の環境配慮設計｣資料改定の件 

４．2019 年度製品アセスメント事例募集の件 

 

◆家電リサイクル委員会 

○第３回 2019 年度版年次報告書作成 WG（12 月 19 日） 
主な議題は以下のとおりです。 

１．データ収集状況について 

２．スケジュール等について 
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＜流通部関連＞ 

◆第 334 回 流通ＥＤＩ標準化推進委員会（12 月 18 日） 

主な議題は以下のとおりです。 

１．ダイヤルアップＩＰネットワークのサービス終了について（日本情報通信） 

２．前回議事録（案）確認 

３．ＥＤＩに関する物流企業との意見交換について 

４．啓発・ＰＲ関連及び商品情報検討ＷＧ活動報告  

５．その他情報交換（流通企業の動向等） 

 

＜ＲＫＣ関連＞ 

◆第３回 RKC 関連 WG 開催（12月 24日） 

主な報告、審議事項は以下のとおりです。 

１． 情報システム改良サブ WG 関係（11 月以降開催の情報システム改良サブ WG の報告） 

２． SY サブ WG 関係（10 月以降開催の SY サブ WG の報告） 

３． 新家電リサイクル券導入に係る計画、データ伝送店サービス終了に係る状況報告等 

４． （審議）消費税経過措置対応、2020 年度合本、SYRP 端末の機能追加について等 

 

◆第３回 情報システム改良サブＷＧ関連（12月 10日） 

主な検討、報告事項は以下のとおりです。 

１．参照サーバーリプレースの進捗報告 

２．年末年始のデータ取得、及びシステム停止の連絡 

３．次期 SYRP 端末アプリケーション検討アドホックの発足について 

 

◆第９回 SYサブWG関連（12月10日） 

主な検討、報告事項は以下のとおりです。 

１．2019 年災害対応自治体からの引取実績の報告 

２．2019 年 10 月の消費税経過措置関係の SY 入力ミスの対応と課題 

３．2020 年４月版合本等について 

４．2020 年度 SY カレンダーの取組みについて 

５．2020 年１月以降の消費税経過措置対応(案)について、他 

 

＜認定センター関連＞ 

◆家電製品エンジニア試験問題作成専門部会[第３者委員会]（12 月３日、４日） 

  試験科目毎に第 38 回試験問題の審議を行いました。 

 

◆家電製品アドバイザー試験問題作成専門部会[第３者委員会]（12 月５日） 

  試験科目毎に第 38 回試験問題の審議を行いました。 

 

◆スマートマスター試験問題作成専門委員会[第３者委員会]（12 月６日） 

  試験科目毎に第 38 回試験問題の審議を行いました。 
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◆スマートマスター試験問題検討最終確認会（12月 20日） 

  主な検討、報告事項は以下のとおりです。 

  １．事務局報告                    

  ２．試験問題最終審議    

    専門委員会でのご指摘事項、前回 WG 以降の変更内容に関する最終的な確認を行いました。 

 

◆スマートマスターテキスト WG（12月 16日） 

  主な検討、報告事項は以下のとおりです。 

  １．事務局報告 最近の活動レビュー 

  ２．テキスト執筆検討 

    執筆方針、基本シナリオ（案）、構成等について審議を行いました。 

 

◆資格審査委員会[第３者委員会]（12 月 12 日） 

主な検討、報告事項は以下のとおりです。 

１．事務局からの報告 

２．第 38 回試験 試験問題に関する審議 

３．その他  

 

◆ドキュメンテーション部会 

試験科目毎に WG を実施し、第 38 回試験問題の審議を行いました。 
１． 家電製品アドバイザーＡＶ情報家電ＷＧ（12 月９日、17 日） 

２． 家電製品アドバイザー生活家電ＷＧ（12 月 10 日、17 日） 

３． 家電製品アドバイザーＣＳ法規ＷＧ（12 月 10 日、17 日） 

４． 家電製品エンジニアＡＶ情報家電ＷＧ（12 月 10 日、17 日） 

５． 家電製品エンジニア生活家電ＷＧ（12 月 10 日、17 日） 

 

◆第９回 情報発信・教育部会（12 月 23日） 

  最近の家電関連知識・情報をレビューするとともに、その活用方法について審議しました。 

１．第 1 部 

    （１）事務局から報告 アドバイザー/エンジニア 参考書・問題集・試験問題作成スケジュールなど 

    （２）事務局から報告 スマートマスター参考書執筆方針 など 

    （３）新奈津子の眼 デザイン案 

   ２．第２部 

     12 月度収集情報報告 

   ３．第３部 

     マイスタディ講座 掲載記事の内容について  

 

■□■協会インフォメーション■□■ 
◆人事異動 

 

日　付 氏　名 新 旧

2019年12月31日 大久保　初雄 退　　職 認定センター　次長

2019年12月31日 田久保　和好 退　　職 認定センター　次長
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◆今後の行事予定 

 

 

 

 

■□■ 定点観測データ ■□■ 
◆家電リサイクル法対象４品目引取実績（12月度） 

2019 年 12 月度の４品目の引取実績は、以下のとおりです。   

 

                                  （台数：千台） 

品 目 
当 月 年度累計 

台数 前年比 台数 前年比 

1.エアコン 187 89% 3,165 108% 

2.テレビ 計 332 106% 2,563 116% 

① ブラウン管式 95 90% 769 96% 

② 液晶式・プラズマ式 237 114% 1,794 126% 

3.冷蔵庫・冷凍庫 267 99% 2,922 109% 

4.洗濯機・衣類乾燥機 341 100% 3,293 112% 

合 計 1,127 99% 11,943 111% 

 

（うち指定法人）                        （台数：千台） 

品 目 
当 月 年度累計 

台数 前年比 台数 前年比 

1.エアコン 2 83% 31 103% 

2.テレビ 計 21 154% 144 150% 

① ブラウン管式 8 142% 60 137% 

② 液晶式・プラズマ式 12 163% 84 161% 

3.冷蔵庫・冷凍庫 21 93% 229 104% 

4.洗濯機・衣類乾燥機 7 103% 67 110% 

合 計 51 112% 471 116% 

 

年 時  間 行  事 場  所 主な議題等

2月21日（金） 15:00～17:00 第30回運営委員会 家製協　１・２会議室 理事会、評議員会事前説明

3月　5日（木） 15:00～16:30 第16回理事会 家製協　１・２会議室 予算、事業計画等

3月16日（月） 15:00～16:30 第17回評議員会 家製協　１・２会議室 報告事項等

5月15日（金） 15:00～17:00 第31回運営委員会 家製協　１・２会議室 理事会、評議員会事前説明

5月27日（水） ― 理事会（書面表決） 書面表決 決算・事業報告等

6月12日（金） 15:00～16:30 第18回評議員会 家製協　１・２会議室 決算･事業報告、役員・評議員選任等

6月18日（木） 16:00～17:15 第17回理事会 ザ・キャピトルホテル東急 代表理事（理事長等）選定

6月18日（木） 17:30～19:00 第４回家電産業交流会 ザ・キャピトルホテル東急

月  日

2020
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◆家電製品ＰＬセンター相談等受付件数実績（12月） 

2019 年 12 月相談等受付件数は 154 件（累計 1,512 件）です。 

詳細は、家電製品 PL センターホームページのインフォメーションを参照願います。 

https://www.aeha.or.jp/plc/houkoku/index.html 

 

◆家電製品国内出荷額の月別･年度別推移データを更新 

2019 年 10 月度実績と年間推移を、協会ホームページに掲載しました。 

https://www.aeha.or.jp/about/pdf/shukkasuii201910.pdf 

 

 

 

■□■ 溜池ボイス ■□■ 
◆2020年は何の年？ 

新年明けましておめでとうございます。本年も会報のご愛読、ありがとうございます。

さて、今年はいよいよオリンピック・イヤーです。日本での五輪、冬季は札幌、長野と開

催されましたが、夏季は 1964 年の１回のみ。元々紀元 2600 年（皇紀）を祝して、1940

年に東京で開催する筈でしたが、戦争で断念したために今回が第２回。しかも、前回か

ら半世紀以上も待ち、まさに「満を持して」の開催に、東京は勿論、全国を挙げて盛り上

げたいものです。 

 

また、今年は他にも色々な節目の年でもあります。古くはマゼランが「マゼラン海峡」を通過してから 500 年。それ

から列強の弱肉強食時代が始まり、第二次世界大戦で終焉してから 75 年。その遺産であった「冷戦」が終わり、東

西ドイツが再統一してから 30 年。（ちなみにドイツはようやく今年、戦後賠償金支払いが終了します。） 日本では、

箱根駅伝創設 100 周年。NHK 発足 70 周年。大阪万博から 50 年。また、明治神宮が創建 100 周年を迎える今年、

今上陛下が「還暦」をお迎えになられます。 

 

ところで、かく言う 2020 年とは西暦です。これは、グレゴリオ暦でキリストの生誕を紀元とし

た「キリスト教圏」の紀年法のことで、勿論、世界には他にもいろいろあります。例えば、イスラ

ム暦では今年は 1441 年、仏教暦では 2562 年、ユダヤ暦では 5780 年にあたり、わが日本で

は皇紀 2680 年、元号はご存じ「令和２年」ですね。ちなみにお隣の大韓民国では今年「檀紀

4353 年」らしく、なんでも朝鮮神話の最初の王・檀君王倹の即位が BC2333 年とのことです。

日本と紀元が似ていますが、あちらの方が 1600 年以上も前だったのですね。それから中国は

と言うと、、、???  これはまた別の機会に。 
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