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3_01. 更新申請（個人）
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更新対象が複数ある場合は、更新対象とな
る資格のカテゴリ選択画面が表示されます。

POINT 《注意事項》

01

マイページメニューの「3. 資格更新（IBT）」
から、「01. 更新申請（個人）」を選択しま
す。

更新申請メニューを選択する

02

更新対象となっている資格が表示されます。
表示された資格一覧の中から、希望する資格
を選び、「お申し込み」ボタンを押します。

対象資格の申し込みを開始する

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）
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03

総合資格を更新される場合は「商品情報」の
「入力する」ボタンを選択して、資格の総合化
に関する同意※を行ってください。

※「資格の総合化」欄で内容を確認し、総合
化に同意する場合はチェックを入れて「確定」を
選択します。

3

「資格の総合化」欄は総合化の更新申請を行う場
合にのみ表示されます。
対象の方以外には表示されません。

POINT 《注意事項》

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）
資格の総合化について確認する
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04

申請内容（商品情報、住所、メールアドレス、
登録情報）に間違いがないか確認し、変更が
ある場合は「入力する」または「変更する」ボタ
ンから修正を行います。

変更がない場合は「お支払い方法の選択」ボ
タンを押します。

お支払い方法の選択へ進む

4

更新申請（個人）
◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。
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「クレジットカードでのお支払い」または「コンビニ
／銀行ATM（Pay-easy）でのお支払い」の
どちらかをご選択ください。
「クレジットカードでのお支払い」の場合はお支
払い手続き完了後、すぐに学習・試験を始め
ていただけます。
「コンビニ／銀行ATM（Pay-easy）でのお
支払い」の場合はお支払い完了後、マイページ
へ反映されるまで2～3時間程度掛かります。

お支払方法の選択

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）

どちらかを選択



confidentialconfidential

V.2602_003V.2602_004V.2602_005V.2602_006V.2602_007V.2604_022 6

「クレジットカードでお支払い」を選択し、カード
番号・有効期限・セキュリティコード・クレジット
カード名義人を入力します。

個人情報の取り扱いについて「同意する」に
チェックを入れ、「申込完了」を押してください。
次に「確定確認」画面が出ますので、「OK」を
押すと決済されます。

クレジットカードで支払う場合

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）
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◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

「コンビニ／銀行ATM（Pay-easy）でのお
支払い」を選択し、内容を確認して「申込完
了」を押します。
次に「確定確認」画面が出ますので、「OK」を
押すと申込完了となります。

完了後に届くメールを確認して、期限内に支
払います。

コンビニ／銀行ATMで支払う場合

※ 別途、振込み用紙などが届いたりはしませんのでご注
意ください。

※ 入金期限は、申込画面の入力後に届くメールでお知
らせします。入金期限までのお支払いが確認できない
場合、画面入力した情報は、無効となった後に抹消
されます。再度申込締切までに申込手続きをやり直
してください。

※ お支払い機関によっては別途、払込手数料が発生
する場合がございます。払込手数料はお客様負担と
なります。

※ 入金後、データ反映まで2～3時間程度かかります。

POINT 《注意事項①》

更新申請（個人）
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※ お支払方法については「お支払方法詳細」に記載さ
れているURLをクリックしてご確認ください。

※ お支払方法については、申込画面の入力後に届く
メールでもお知らせします。

POINT 《注意事項②》

コンビニ／銀行ATMで支払う場合

更新申請（個人）
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05

画面に表示される申込完了画面で、正しく申
請が受理されたことを確認します。

更新申請の完了

06

登録したメールアドレス宛に「お申し込み完了
のお知らせ」という件名のメールが届いているこ
とを確認します。

完了通知メールの内容を確認する

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）
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END

クレジットカード決済の場合は、支払手続き完
了後すぐにシステムへ反映されます。

「03. 更新学習・更新試験/更新試験合否
判定照会（個人）」の画面において更新コン
テンツが表示されます。

更新学習と更新試験へ進んでください。

決済完了後のコンテンツ反映を確認する

10

◆資格の更新が必要な方向けに、マイページからの更新申請の流れを説明します。

更新申請（個人）

コンビニ決済の場合は、コンビニでお支払い後、マイページへ
反映されるまで2～3時間程度掛かります。通信の状況によっ
てはそれ以上掛かる場合ございますので、ご了承ください。支
払い完了までは、以下のような表示になります。

POINT 《注意事項》
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