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登録メールアドレス宛に届く「ログインIDのお知ら
せ」というメールを開き、記載されているログイン
IDを確認します。

通知メールを確認する

04
登録している「姓」「名」およ
び「メールアドレス」を入力し、
「送信する」を選択します。

登録情報を入力

ログイン画面に戻り、「パスワードをお忘れ
の方はこちら」を選択します。

パスワード再設定画面を表示する

マイページログイン

1

ログインIDの照会メニューを選択

ログイン画面にて、「ログインIDをお忘
れの方はこちら」を選択し、アカウント
情報の照会手続きへ進みます。

【ID/パスワードがわからない場合のログイン方法】

ログインIDのお知らせ

◆旧マイページの利用者は、初めて新マイページにログインしてから、改めて新しいID/パスワードの登録を行います。
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07

登録メールアドレス宛に届く「マイページログインパ
スワード再設定URLのお知らせ」というメールを開
き、再設定用URLにアクセスします。

通知メールを確認する

08

表示された入力内容に間違いが
ないか確認し、「登録する」を
選択してパスワードの仮登録を
完了させます。

仮登録を完了

先ほど仮登録した「新しいパスワード」を再
度入力し、「登録する」を選択して本登録
を完了させます。

新しいパスワードを確定させる

マイページログイン

2

パスワード再設定用のURLを発行

「ログインIDのお知らせ」メールで確認した「ログ
インID」と登録済みの「メールアドレス」を入力
し、新しく設定したい「パスワード」を入力して
「確認画面へ」を選択します。

【ID/パスワードがわからない場合のログイン方法】

注意！
パスワードは必ず再設定が必要です。
既存のパスワードは使用できないので、新しいパスワードの設定をお願いします。

パスワードの基準
半角英数 2種混在 10文字以上64文字以内

◆旧マイページの利用者は、初めて新マイページにログインしてから、改めて新しいID/パスワードの登録を行います。
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10

「ログイン画面へ」を選択し、
確認したログインIDと新しく設
定したパスワードを入力してロ
グインができるか確認します。

新しい情報でログインする

マイページログイン

3

パスワードの登録完了を確認する

「新しいパスワードの登録が完了しま
した。」というメッセージが表示されたこ
とを確認し、「ログイン画面へ」を選択
します。

【ID/パスワードがわからない場合のログイン方法】

マイページのトップ画面（Welcome!
画面）が表示されれば、全ての手続き
は正常に完了しています。
メニューから各種申請が行えます。

マイページの表示を確認するEND

◆旧マイページの利用者は、初めて新マイページにログインしてから、改めて新しいID/パスワードの登録を行います。

注意！＜次ページ参照＞
「ログインIDのお知らせ」メールで連絡された既存ログイン
IDが下記基準を満たさない場合は、「ログイン」を押すと
右記のようなエラー画面になります。
ここで下記基準を満たすログインIDに変更して上書きし
てから、「更新する」ボタンを押してください。

ログインIDの基準
半角英数 2種混在 10文字以上32文字以内

エラー画面例



confidentialconfidential

V.2602_003V.2602_004V.2602_005V.2602_006V.2602_007V.2605_030 4

新しいログインID/パスワード設定時の注意

◆旧マイページの利用者は、初めて新マイページにログインしてから、改めて新しいID/パスワードの登録を行います。

セキュリティ強化のため、新しいログインIDおよびパスワードの設定基準を以下の通り変更いたしました。
・ログインID：半角英数 2種混在 10文字以上32文字以内 （英字は大文字/小文字区別なし、＠、/などの記号使用不可）
・パスワード： 半角英数 2種混在 10文字以上64文字以内 （英字は大文字/小文字区別なし、＠、/などの記号使用不可）
※英字と数字を組み合わせてください（どちらか一方のみは不可）

旧ログインID 123456

旧パスワード NINTEI

例1
新基準を満たしていません。
再設定が必要！

新基準で新しいパスワードを
設定してください。

例2

注意！
・既存のログインIDが新基準（半角英数字 2種混在 10文字以上32文字以内）を満たしている場合は、継続して使用できます。
新基準を満たしていない場合は、新しいログインＩＤの設定をお願いします。
・パスワードは必ず再設定が必要です。既存のパスワードは使用できないので、新しいパスワードの設定をお願いします。

新ログインID 12345678NIN

新パスワード NINTEI654321

旧ログインID AEHA123456

旧パスワード NINTEI999

新ログインID AEHA123456

新パスワード AEHA999NIN

新基準を満たしていますので
継続して使用可能！

新基準で新しいパスワードを
設定してください。

新ログインID、パスワードの設定基準
半角英数字10文字以上

（英字と数字を組み合わせ必須）

旧ログインID、パスワードの設定基準
英文字または数字6文字以上

（英字だけでも、数字だけでもOK）
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